
お客様番号の確認方法について
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マイページのご利用にあたりまして、「お客様番号」が必要となります。

下記の印刷物(工事完了報告書・ご契約内容のお知らせ・ご契約のお知らせ)を参考に、

「お客様番号」をご確認いただきますよう、お願いいたします。

もし見当たらない場合は0120-34-1442までお問合せいただきますと、

お客様番号を記載した書面をご契約住所へご郵送いたします。



マイページのご登録とログインについて
毎月１５日以降にご請求金額と内訳をご確認いただけます

下記のURLにアクセスしてください

【初回登録画面】

https://mypage-catv.com/banban/

QRコードはこちら→

アカウントIDとパスワードの作成
・アカウントID(半角英数５～３０文字)

・パスワード(半角英数８～１６文字)

・メールアドレス

・ニックネーム を入力後【確認する】をクリック

【はじめてログインされる方】をクリック

本人確認情報を入力
・お客様番号

・ご契約の電話番号

・名前(カナ)を入力し、【認証】をクリック

仮登録をする
入力に間違いがなければ【仮登録する】をクリック

こちらの画面が表示されたら仮登録完了です
登録したアドレス宛に仮登録完了メールが送信されます

メールをご確認し、本登録に進んでください。

バンバン タロウ

姓と名の間は

必ず１マス空白を空けてください
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仮登録完了メールを開く
仮登録受付完了メール本文の「本登録手続きURL」

をクリック(受信から２４時間以内)

本登録へ進む
確認画面が表示されるのでパスワードを入力し【本

登録する】をクリック

こちらの画面が表示されたら本登録完了です

【そのままログイン】をクリックして進んでください

【ログイン画面】

https://mypage-catv.com/banban/

QRコードはこちら→

下記のURLにアクセスしてください１

ログインする
IDとパスワードを入力し、【ログイン】をクリック

請求金額を確認する
【ご利用料金】をクリックすると、毎月の請求額が確

認できます

２
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アカウントID

パスワード

メールアドレス

ニックネーム

アカウント情報は、大切に保管してください

②本登録 ③ログイン
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①利用登録

banban

banbantarou@banban.jp

ばんざえもん

①利用登録の で設定した

IDやパスワードを入力します。

４

メモをお勧めします

0000012345

banban
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banbantarou@banban.jp

banbantarou@banban.jp

ばんざえもん

‥‥‥‥‥ クリック

banban
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入力例

インボイスの方はコチラ


