
2.テレビ・インターネット・電話の 

操作方法・故障に関するお問い合わせ 

 

個人情報の取扱いについて 

 

ご入力いただく個人情報は、「テレビ・インターネット・電話の操作方法・故障に関する

対応」に活用いたします。個人情報につきましては、BAN-BAN ネットワークスにて厳重に

保管・管理いたします。手続きに必要な項目をご入力いただけない場合、手続きや対応がで

きない場合がありますのでご了承ください。 

また、第三者への提供につきましては、法令に基づく場合や、お客様の同意がある場合の

みとし、委託につきましては、当社が定めた選定基準に基づき、十分な個人情報の保護水準

を満たしている業者を選定し、個人情報の漏洩等が無いよう業務委託契約を締結します。 

ご本人からの利用目的の通知、開示、内容の訂正、追加又は削除、利用の停止、消去及び

第三者への提供の停止又は第三者提供記録の開示や苦情・相談には、下記のお客様窓口にて

適切かつ迅速に対応いたします。 

当社のウェブサイトでは、ページの表示をスムーズにするなど、より良いサービスをご提

供するために Cookie（クッキー）を使用しています。なお、Cookie の取扱いについては、

関係法令を遵守し、適切に管理しています。 

当社の個人情報保護方針に関しては、当社ホームページ（https://www.banban.jp/privacy/）

をご参照ください。 

BAN-BAN ネットワークス株式会社 

個人情報保護総括責任者 常務取締役 

 

＜BAN-BAN ネットワークス株式会社 お客様窓口（個人情報保護総括責任者代理）＞ 

住所  〒675-0039 

兵庫県加古川市加古川町粟津 26-2 

TEL 0120-34-1442（受付時間 平日 9:30～17:30、土日祝 9:30～12:00/13:00～17:30） 

E-mail privacy-wg@banban.co.jp 


